= ANGLAIS PROFESSIONNEL

Certification Bright Language Anglais professionnel
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ou en renforcement d'employabilité.

5 Valeurs ajoutés de la formation.

e Plus grande compréhension et utilisation de la langue tant a lécrit qua
(Oral

Viser une autonomie professionnelle dans la langue
Une formation sur mesure pour le client

Objectifs pédagogique

Maitrise des bases de la langue dans la vie courante

Maitrise des bases de la langue dans la vie professionnelle

Comprendre des consignes inhérentes au corps de métier

Etre capable de faire et expliquer les missions de son poste dans la

langue

e Accueillir physiquement et de fagon dématérialisée linterlocuteur
étranger

e Maitriser les écrits professionnels



El Contenu de la formation

Expression & compréhension orale : en continu ou interaction
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Maitriser la syntaxe des phrases

Maitriser le questionnement (Questions fermées et questions
ouvertes)

Faciliter la communication orale dans le contexte professionnel
Comprendre l'essentiel d'un message oral

Comprendre l'essentiel de consignes orales

Etre efficace dans ses relations professionnelles avec un client ou
interlocuteur dans la langue

Maitriser les bases du quotidien dans la langue

Visée lautonomie dans la communication

Maitriser les bases du vocabulaire technique en rapport avec son
domaine d'activité

Expression & compréhension écrite : écrits pro, traduction, feedbacks,
mailing, chat pro
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Maitriser la syntaxe des phrases

Maitriser le questionnement (Questions fermées et questions
ouvertes)

Maitriser des écrits professionnels type mailing, feedback sur site
internet

Savoir traduire les prestations propres au métier

Connaitre le vocabulaire essentiel inhérent & son corps de métier

Savoir étre professionnel
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Gestes et postures inhérentes au métier visé
Gérer une situation de conflit tant a loral qu'a Uécrit

Contenu professionnel

o

O
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Acquisition du vocabulaire spécifique métier

Accueil physique de linterlocuteur dans la longue

Echanges dématérialisés avec linterlocuteur dans la langue (par
mails, téléphone, visio-conférence)

Conseiller un interlocuteur dans la langue en fonction du
contexte métier

Etre capable d'effectuer les missions d'un poste dans la langue
Maitriser les chiffres, les dates

Maitriser la présentation des produits ou des services dans la
langue de son domaine d'activité

Maitriser les écrits propres o son métier



Certification
BRIGHT LANGUAGE ANGLAIS PROFESSIONNEL Numéro : RS6663

Résultats attendus a lissue de la formation :

Les compétences évaluées respectent les attentes du Cadre européen
commun de référence pour les langues (CECRL). La certification évalue les 5
compétences du CECRL :

Modalités d'obtention :

Compréhension orale : Questionnaire en ligne a choix multiples composé de 60
questions pour la compréhension orale.Le candidat écoute des extraits
d'audio (intervention orale ou discussion entre deux personnes natives) et doit
sélectionner la bonne réponse parmi 3 possibilités pour retranscrire lobjet de
laudio. Le candidat est évalué sur sa capacité a traiter linformation
communiquée a loral, en respectant les régles grammaticales, syntoxiques et
lexicales acquises afin de déterminer au mieux ce qu'il faut faire face a une
tache. Les items refletent des situations de la vie professionnelle et mettent &
lépreuve le candidat.

Compréhension écrite : Questionnaire en ligne & choix multiples composé de
60 questions pour la compréhension écrite. Le candidat dispose de 45
secondes pour répondre aux questions (items). Le candidat est évalué sur sa
capacité a traiter linformation communiquée a l'écrit en respectant les regles
grammaticales, syntaxiques et lexicales afin de déterminer au mieux ce qu'il
faut faire face o une tache. Les items refletent des situations de la vie
professionnelle et mettent a lépreuve le candidat.

Production et interaction orale : Le candidat, au travers d'une discussion
menée avec un évaluateur de langue anglaise maternelle, via un systéme de
vidéoconférence, sera évalué sur ses compétences a s'exprimer oralement en
continu et entretenir une conversation en contexte professionnel. L'entretien a
une durée de 20 minutes. Au cours de lentretien le candidat est évalué sur :

e L'expression orale: il se présente et présente sa situation
professionnelle (situation, fonction, activités, objectifs...)

e L'interaction orale: il répond aux questions de l'évaluateur. L'aptitude du
candidat a réagir et o dialoguer dans des situations de la vie
professionnelle en utilisant un vocabulaire approprié & la situation.

e Lo compréhension du candidat aux instructions, questions, discours de
son interlocuteur.

e Lo facilité du candidat a articuler et enchainer son discours a loral.

Production écrite : En continuité avec la partie de compréhension en ligne,
Deux exercices de production écrite en ligne qui vont permettre d'évaluer si le
candidat est capable de mobiliser les regles syntaxiques, de grammaire et



lexicales de maniere adéquate et cohérente. Le candidat doit écrire un email
en reprenant des éléments qui lui sont donnés::

e Le candidat doit écrire un texte comptant entre 150 et 200 mots sur un
sujet professionnel qui lui est donné. Le candidat a toujours le choix
entre 2 sujets. |[dem.

Ces productions écrites sont évaluées sur 4 criteres a partir d'une grille
d'évaluation définie :

1. Laptitude du candidat a s'exprimer par écrit de fagon claire

2. Le niveau d'acquisition de la grommaire permettant de rendre compte
de la capacité du candidat & construire des phrases compréhensibles.

3. L'adéquation, la largeur et lorthographe du vocabulaire utilisé

4. |'otteinte de lobjectif, le respect des instructions et le nombre de mots
demandés

Détails sur la certification : Une certification globale, compréhension écrite et
orale + production orale + production écrite Niveaux CECRL A2-C2

La certification s'adresse aux personnes dont l'activité professionnelle (ou « la
fonction actuelle ou future ») requiert des compétences en anglais o lécrit et
loral. Les postes concernés sont diversifiés (services commercial,
communication, achats, marketing...) dans des entreprises internationalisées
ou en lien avec le marché international.

Elle concerne les salariés de tous secteurs dont les secteurs les plus
internationalisés (tourisme, informatique, batiment, pharmaceutique,
industrie, commerce...).

La certification permet o ces personnes d'élargir leurs activités sur leur poste
(par exemple de nouveaux projets), d'accéder G un nouveau poste. La
certification favorise ainsi lemployabilité, la mobilité professionnelle ou le
retour a lemploi.

Durée de validité : Pas de date d'expiration

Suivi.de lexécution

L'équipe pédagoqgique :
Constituée de formateurs indépendants, 1 référent handicap, 1 référent
entreprise. 1 référent formation, 1 référent bilan de compétences

Suivi de lexécution et évaluation des résultats

Fil rouge pédagogique

Livret de suivi du stagiaire

Feuilles de présence

Bilan Final

Entretiens individuels

Questions orales ou écrites (QCM)

Mises en situation, exercices, jeux

Tests & difficulté progressive récapitulant la totalité des points abordés
Formulaires dévaluation de la formation



e Evaluation sous forme de quizz, QCM, ou jeu

Moyens pédagogiques

e Meéthode heuristique : Remue-méninge (brainstorming), exercices des
représentations, mes tests essais /erreurs, étude de cas,
questionnement, lanalyse de lincident

e Méthode démonstrative : L'exposé direct, lexposé interactif ou
participatif, le film - le diaporama, la démonstration pratique, la visite
(avec guide), ateliers guidés

e Méthode applicative : Les jeux de réles, tests écrits, mise en situation
professionnelle, rencontres avec des professionnels, visites
d'entreprises...

Matériel pédagogique :

En présentiel
e 1salle ou un bureau dédiée a la formation ou a distance
e 1PC par personne
e Tlimprimante multifonction, vidéoprojecteur, Poper Board
e Studio vidéo nomade (Ecran vert, Caméra, Micro...)

A distance
e Matériel du candidat
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Redlinn s’engage G mettre en ceuvre,
dans lo mesure du possible et
lorsque cela savere étre en
adéquation avec les objectifs de
lindividu et de la formation, les
moyens nécessaires permettant de
compenser une  situation de
handicap et favoriser le suivi dans
les meilleures conditions de la
formation
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Nous consulter pour connaitre les
modalités de financement de nos
formations (OPCO, AlF, CPF,
personnel...)

Tarif incluant lensemble des colts
pédagogiques

%

Bus - Parking - Gare

Redlinn

Ecrivons ensemble notre futur

Jean-Jacques ROUGELIN
Président & Directeur
jirougelin@redlinn.com
+33 6 85 12 32 51

Stephanie ROUGELIN
Référente Entreprise

srougelin@redlinn.com
+33 6 80 56 34 74

contact@redlinn.com
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